トラベルヘルパー準2級検定試験　事前課題
トラベルヘルパーのあなたに仕事の依頼があったと仮定して、下記内容を確認して事前課題に答えなさい。
今回のご依頼内容
1. お客様情報　　　　　　A　様　80歳　　要介護3　性別は受験する方と同性
2. サービス内容　　　　　築地・銀座方面への車いす介助・排泄介助・荷物の移動、保管等　
3. サービス予定日時　　　検定試験を受験する日の9：00～18：00
4. ミーティングポイント　お客様ご自宅　東京都荒川区西日暮里　　TEL：03-0000-0000
5. 前日ご挨拶　　　　　
サービス予定日の前日にご自宅のA様へご連絡をお願い致します。
連絡先：03-0000-0000
6. 開始・終了連絡　　　　ミーティングポイント到着時・業務終了後は会社に報告してください。
7.　その他             
現場で何らかのトラブルが発生した場合、又はお客様より上記の内容以上のサービスを求められた場合、必ずその場で速やかに当社に報告・相談して下さい。
時間外緊急連絡先は緊急携帯　080-0000-0000
☆業務内容☆
09：00　　　
●A様ご自宅でお待ち合わせ。
お客様とお会いしましたら、挨拶とご体調、旅程の確認。
本日どんなサポートが必要か等、お客様と確認をしてください。
09：00頃　　
●ご自宅、出発
　　　　　　　　　
徒歩にて西日暮里駅へ。


10：00頃　　●築地到着。
築地の見学・昼食(昼食は現地で決めますので事前に調べておいて下さい。)
13：30頃　　●築地出発
銀座三越に移動し、買い物の予定です。
14：00頃　　●銀座到着
銀座三越で買い物予定


17：00頃　　●銀座出発
　　　　　　　　　　　　電車を利用してご自宅へ
18：00頃　　●ご自宅　到着　　ごあいさつをして、退出して下さい。
A様は初めてご利用のお客様になります。歩行不全の為、立ち上がりは全面介助が必要となりますが、立位は支えがあれば保つ事が出来ます。歩行不全ですので、車いすをご利用になられておりますが、タクシーについてはリフト付ではなく一般車両のタクシーを普段からもご利用になられています。
希望サービス内容は、車いす介助、排泄介助、荷物の移動･管理となります。車いす介助は乗り降りや移動時に介助が必要になりますので、宜しくお願い致します。
排泄介助は、トイレでの介助となります。普段ご自宅では、お客様ご自身で行っておりますが、他の場所では転倒してしまいそうである為、介助ご希望が出ております。トイレへの誘導とトイレ内での介助をお願い致します。尚、お客様は時折お漏らし(失禁)をしてしまうことがあるため、念のためにオムツをつけていらっしゃいます。排泄介助時には、オムツのつけはずしも必要になりますので、宜しくお願い致します。
また、お食事についてですが、入れ歯を利用されておりますが、上あごにしかありません。そのため、柔らかいものしか召し上がる事ができませんので、昼食時にはご配慮をお願い致します。
※裏面行程表参照
日本トラベルヘルパー協会
担　当：　　　　　　　　　　
      A     様      
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
旅行日程：○○年○月○日
	日時
	月日(曜)
	行                           程
	食事

	１
	
	西日暮里　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　築地　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　銀座　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ご自宅～～～西日暮里駅＝＝＝築地駅～～築地市場～～築地駅＝＝＝銀座駅～～銀座三越お買物～～銀座駅＝
09：00頃発
　　　　　　　　　　　　　西日暮里
＝＝＝＝西日暮里駅～～ご自宅
18：00頃着　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	朝：―
昼：○
夕：―


＝＝＝＝ 電車　　～～　徒歩
◎お迎え先　ご自宅
　　　ご自宅　　東京都荒川区西日暮里(駅徒歩5分)　TEL：03-0000-0000　　
◎訪問予定先
　　　・築地市場
　　　　〒104-0061　東京都中央区築地5-2-1　　TEL：03-3541-2640
　　　・銀座三越
　　　　〒104-8212　東京都中央区銀座4-16-6　　TEL：03-3562-1111

◎緊急連絡先
　　　日本トラベルヘルパー協会　東京都渋谷区道玄坂1-19-13　トップヒル並木ビル10階　　ＴＥＬ：03-6415-6688

◎同行トラベルヘルパー
○○　○○　TEL：090-1234-5678
トラベルヘルパー検定試験　準2級事前課題　解答用紙
受講者名前：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記入日：　　　　　年　　　　　月　　　　　日
課題１．この依頼があった際にトラベルヘルパーが旅行手配担当者に確認することを記入してください。
	10


課題２．前日のご挨拶の際、お客様に確認しなければならないことを記入してください。
	10


課題３．当日の昼食場所に適当なところを調べて提案してください。
	10


課題４．西日暮里駅から築地駅までの情報(乗換・駅バリアフリー等)を記入してください。
	10


課題５．帰りの電車は「銀座－日比谷－西日暮里」を予定していましたが、「銀座－日比谷間」が運行停止しています。このような場合にどうするかをお答えください。
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