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トラベルヘルパーとして仕事の依頼がありました。下記内容を確認して事前課題を作成してください。。
今回のご依頼内容
1. お客様情報　　　　　　　A　様　80歳　　要介護3　性別は受験する方と同性
2. サービス内容　　　　　　車いす介助・排泄介助・入浴介助・整容・荷物の移動、保管等　
3. サービス予定日時　　　平成●年●月●日7：00～平成●年●月●日15：00　
4. ミーティングポイント　　自宅(熱海まで車で1時間半くらい)　9：00　お待ち合わせ
5. 移動手段　　　　　　　　福祉タクシー
6. 前日ご挨拶　　　　　　　4月27日にご自宅のA様へご連絡をお願い致します。連絡先：03-0000-0000
7. 開始・終了連絡　　　　 ミーティングポイント到着時・業務終了後は会社に報告してください。
8. その他             現場で何らかのトラブルが発生した場合、必ずその場で速やかに当社に報告・相談して下さい。
時間外緊急連絡先は緊急携帯　080-0000-0000
☆業務内容☆
●4月28日
09：00　　　　●A様ご自宅でお待ち合わせ。
お客様とお会いしましたら、挨拶とご体調、旅程の確認。
本日どんなサポートが必要か等、お客様と確認をしてください。
09：30頃　　●ご自宅発
11：00頃　　●熱海到着　
熱海観光・ご昼食(商店街・サンビーチ・お宮の松・熱海城・錦ヶ浦など)
14：00頃　　●熱海出発　
15：00頃　　●青山やまと到着
ご入浴・ご夕食
●4月29日
09：00頃　　●起床
青山やまと　ご朝食
11：00頃　　●青山やまと出発
　　　　　　　　　フリープラン　伊東周辺観光・ご昼食
15：00頃　　●ご自宅着。
ごあいさつをして、退出して下さい。
ご宿泊予定箇所　
	青山やまと　
〒414-0055　静岡県伊東市市岡203　　TEL：0557-37-3108
1泊2食　料金：1泊目：￥33,750×3　￥31,650×1　　（税・サ込）　　※ＳＰＩより支払
※シャワーキャリー（消毒料2,000円支払済、シャワーチェア、バスタオルは多めに手配済、足りない場合はフロント(客室係)へ連絡


現地交通機関　
	○○運輸　　ＴＥＬ：042-000-0000　担当者：○○　
11月8日　7：00　　A様ご自宅待ち合わせ
ドライバー：○○ＭＲ　　ＴＥＬ： 090-0000-0000
11月9日　10：30　青山やまと　お待ち合わせ ※出発時間はお客様とご相談の上、決定して下さい。
※有料道路代、駐車場代は、お客さまにより現地支払い。


A様は初めてご利用のお客様になります。歩行不全の為、立ち上がりは全面介助が必要となりますが、立位は支えがあれば保つ事が出来ます。歩行不全ですので、車いすをご利用になられておりますが、タクシーについてはリフト付ではなく一般車両のタクシーを普段からもご利用になられています。
希望サービス内容は、車いす介助、排泄介助、荷物の移動･管理となります。車いす介助は乗り降りや移動時に介助が必要になりますので、宜しくお願い致します。
排泄介助は、トイレでの介助となります。普段ご自宅では、お客様ご自身で行っておりますが、他の場所では転倒してしまいそうである為、介助ご希望が出ております。トイレへの誘導とトイレ内での介助をお願い致します。尚、お客様は時折お漏らし(失禁)をしてしまうことがあるため、念のためにオムツをつけていらっしゃいます。排泄介助時には、オムツのつけはずしも必要になりますので、宜しくお願い致します。
また、お食事についてですが、入れ歯を利用されておりますが、上あごにしかありません。そのため、柔らかいものしか召し上がる事ができませんので、昼食時にはご配慮をお願い致します。　　※裏面行程表参照

日本トラベルヘルパー協会
担当：　　　　　　　　　　　　
A　　様
    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　旅行日程：2013年●月●日～●日　
	日
	月日(曜)
	行                           程
	宿泊地
	食事

	1
	
	　　　　　　福祉車両貸切
　ご自宅＝＝＝＝＝熱海観光・ご昼食（商店街、サンビーチ、お宮の松、熱海城、錦ヶ浦等）＝　　　
9：45　　10:00出発　　　　　　　　11：30頃～14：00頃
☆トラベルヘルパーお待ち合わせ
＝＝＝＝＝青山やまと　ご入浴・ご夕食　　　
　　　　　　　15:00頃着　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	青山
やまと

	■
■
夕食


	2
	
	福祉車両貸切
青山やまと　ご朝食＝＝＝＝伊東周辺観光・ご昼食＝＝＝＝ご自宅
11：00頃発　　　　　　　　　　　　　　　　　15:00頃着
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　☆トラベルヘルパーお見送り
	
	朝食
■
■



行程表記号について　＝＝＝＝＝　タクシー
◎ご宿泊
青山やまと
〒414-0055　静岡県伊東市市岡203　　TEL：0557-37-3108
◎緊急連絡先
日本トラベルヘルパー協会　東京都渋谷区道玄坂1-19-13　トップヒル並木ビル　　TEL：03-6415-6688
（土日・祝日TEL：080-0000-0000）
◎同行トラベルヘルパー
　　　○○　○○　TEL:090-0000-0000

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名：　　　　　　　　　　　　　　　
◎この依頼があった際に旅行手配担当者に確認することがあればご記入下さい。
◎2日目がフリープランなっていますので、旅行を提案してください。
